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dige Konstruktionen sein. Meistens erfUlit auch eine rudimentére Skiz-
20 aul emer Papierserviette oder eine simple Bastelei aus Pappmaschee,
Knetmasse oder Styropor die Funktion eines Prototyps. Man spricht in
solchen Fallen von «very fast prototyping=. Der unfertige Eindruck eines
sehr einfachen Prototyps hat Vorteile: Sie werden nicht nur mehr Feed-

backs und relevantere Vorbesserungsvorschidge erl
Prototyp, der schon marktred erscheint, sondem au
wicklungskosten sparen. Ubrigens: For jede Idee gib)
Prototyp. Di kann man

spiol sehr gut simulioron.

Wichtig ist, dass umgehend ein erster Prototyp|

eine mithife eines

Je schneller man einen Prototyp hat, desto besser kag
gen, diskutieren und verbesserm. Mit einfach gebauten|
wichtige erste Erfahrungen machen - die Einfachheit
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Was durch Ubertragen an eine
andere Stelle vereinfacht werden

kann, wird ausgelagert.

Warum immer ich? Dass diese Frage durchaus ihre Berochtigung

hat, merkt man schon als Kind. Spitestens bei der Df
Tisch abrumen, das Geschirr abwaschen und der)
soll, entdocken gewitzte Dreikaschochs den Vortei
Warum soll ich machen, was von meinen Geschw
orodigt werden kann?

Wir wollen nicht in Abrede stellen, dass es den|
streben, Aufgaben an andere zu Ubertragen, nicht a
geht — um oin einfaches, bequemes Lebon frei von K

Um das bloBe Vermoiden von Aufwand geht o
~Tatigkaiton delogioren~ jedoch nicht. Dolegieren pof
keine Vereintachung. Nur wenn das Delegieren ein|
samt die Effizionz stoiger, die Unabhiingigkeit vergr|
friodenhait vorstarkt, kann Einfachheit erraicht word
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immer hautiger nur noch genau dhe Tasten sichtbar, die fur den Normal-
betrieb auch wirklich notwondig sind. Das macht eine intuttive Handha-
bung des Gorits moglch und reduziont deutlich die Fehleingabon von-
soiten der Anwender.

Di intuitive 9 o suts We-
sentiche reduziertes Dosign, das dem Nutzer keine Ratsel aufgibt und
ontsprochend vorbirgt, was nicht wirklich wichtig ist, sind entschoi-
dende Fakioren fr den Erfolg eines Procukts. Denken Sie nur an das
Klapphandy von friher. Auch bei den Smartphones von heute wird die
Strategie dos Versteckens erfolgreich angewandt. So wird dio Tastatur
auf dem Display nur dann angezexgt, wenn sie auch tatsichiich ge-
braucht wird. Houte gibt es 10r Smariphones sogar spezielle Huten,
die nur einen bestmmten Tail des Displays sichtbar lassen. Die Zah!
der . weiche die des be~
anspruchon, wird somit konsequont auts Minimum reduziort. Und wonn
wir schon bel threm Smanphane sind: Auch die Apps, die Swe auf Ihrem
Handy instaliert haben, dienen letztich dazu, bestimmte Funktionen in
dan 2u stallon und andora auszublond
2u verstocken

»Die Strategie «Dinge verste-
cken stellt eine Herausforderung
an die Hersteller dar. Die Schwie-
rigkeit liegt in der richtigen Tren-
nung von Funktionen und Elemen-
ten. Zugéanglichkeit, Sichtbarkeit
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Elnleltung: Simply the best!

Die «Gut genug»-Revolution

Ob Computer, Fernseher, Backofen oder Smartphone: Bei tech-
nischen Produkten galt bisher uneingeschréankt die Devise «Mehr ist
besser». Véllig klar, dass jede neue Gerategeneration mit neuen auf-
sehenerregenden Features aufzuwarten hatte — schlieBlich lechzte die
Zielgruppe danach. «Stillstand bedeutet Riickschritt> wurde zum unwi-
dersprochenen Glaubensbekenntnis eines florierenden Industriezweigs.

Doch nun zeichnet sich eine Trendwende ab, wie der Trendra-
dar des Gottlieb Duttweiler Instituts zeigt: Ausgerechnet «Wired», das
Zentralorgan der Technik- und Gadget-Lovers, verkiindet die «Good
Enough Revolution». Immer mehr Menschen wiirden einfachere und bil-
ligere Low-End-Produkte den perfektionierten, hochglanzpolierten und
komplizierten High-End-Versionen vorziehen. Bereits vor zehn Jahren

AUSZUge aus dem BUCh I ——

Elnleltung: Simply the best!

zu verfiihren, dafiir entschlossen sich 12 % zum Kauf — mehr als sechs-
mal so viel wie bei der gréBeren Auswahl.

Eine groBe Auswahl hat also auch seine Nachteile. Wer — um beim
obigen Beispiel zu bleiben — aus 24 Marmeladensorten eine auswéhlt,
entscheidet sich zwangslaufig gegen 23 andere. Da ist die Gefahr groB,
dass eine der anderen Optionen besser gewesen ware.

»Je mehr Auswahl wir ha-
ben, umso mehr trauern wir
verpassten Chancen nach.

Nun ist es zugegebenermaBen noch lange keine Katastrophe,
wenn uns die Quitten-Ingwer-Marmelade tatséchlich etwas besser ge-
schmeckt hatte als die Erdbeer-Holunderbliiten-Konfitiire, fiir die wir
uns beim Einkaufen entschieden haben. Aber wie sieht es bei essenziel-
leren Entscheidungen aus®? Bei der Altersvorsorge beispielsweise? Hier
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